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Kaere DUBU-kontaktperson

| dette Nyt fra DUBU kan du lsese om:

¢ Velkommen til Horsens, Norddjurs og Odense Kommune

* Velkommen til Charlotte — vores nye indstationerede medarbejder

o Seet X i kalenderen — forarets superbrugernetvaerksmgder er pa plads

Deadline for indsendelse af sendringsgnsker

Opfalgning_pa brugertilfredshedsundersggelse

DUBU har faet nyt dokumentbibliotek

Robotter som hjeelp i det daglige arbejde

* Informationsmgde for leverandgrer omhandlende deling af sagsoplysninger og_ dokumenter
fra DUBU

o Vil du veere med til at kvalitetssikre aendringer i DUBU?

« Nyt katalog over sggninger

¢ Tips og_tricks

Har du sp@rgsmal eller kommentarer til nyhedsbrevet, er du velkommen til at skrive
til dubu@kombit.dk.

Med venlig hilsen
DUBU-teamet
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Velkommen til Horsens, Norddjurs og Odense Kommune

Far jul kunne vi byde velkommen til Rgdovre og Holstebro Kommune. Denne gang kan vi
byde velkommen til endnu tre nye DUBU-kommuner, nemlig Horsens, Norddjurs og
Odense.
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Alle tre kommuner har valgt at tilslutte sig DUBU og er godt i gang med planlaegning af
undervisning og implementering. Det forventes, at alle tre kommuner tager DUBU i brug i
Iabet af foraret 2024, men det er ikke endeligt fastlagt fra hvilken dato, der kan sendes
sager til dem via DUBU.

Vi haber, at | vil tage godt imod jeres nye superbrugerkolleger fra Horsens, Norddjurs og
Odense, nar | fx "mader” dem pa DUBUs Teamsnetveerk.

Det betyder ogsa, at vi nu er 91 DUBU-kommuner, og vi er fortsat i kontakt med andre
kommuner, der viser interesse for at tilslutte sig DUBU.

Velkommen til Charlotte — vores nye indstationerede
medarbejder

Vi har veeret sa heldige at fa flere ansggninger fra superbrugere, der gerne ville veere
indstationeret medarbejder i KOMBIT og bl.a. hjeelpe os med arbejdet med ledelsesinformation —
bade i og uden for DUBU.

Vi kan med stor gleede byde velkommen til Charlotte Sggaard fra Lyngby-Taarbask Kommune,
som netop er startet hos os. Vi ser frem til samarbejdet med Charlotte.

Sat X i kalenderen — forarets
superbrugernetvarksmgder er pa plads

Datoerne for DUBU-superbrugernetvaerksmgder i foraret 2024 er nu pa plads, sa saet X i
kalenderen:

¢ Region Syddanmark den 28. maj 2024 i Kolding

¢ Region Nordjylland den 29. maj 2024 i Aalborg

¢ Region Midtjylland den 30. maj 2024 i Viborg

¢ Region Hovedstaden den 10. juni 2024 i Helsingor
¢ Region Sjeelland den 11. juni 2024 i Roskilde

Alle superbrugere vil modtage en invitation pa mail med link til tiimelding til
netveerksmgderne.

Emner til netvaerksmodet
Vi vil meget gerne kunne malrette indholdet pa netvaerksmadet, sa | far det bedste udbytte
af dagen. Derfor ma | meget gerne sende os emner, som | finder relevante enten som et

plenumoplaeg eller til netvaerksdreftelser med andre kommuner. Send gerne emner og ideer
til dubu@kombit.dk.

Deadline for indsendelse af a@ndringsensker
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Efter @ndrings@nsker i en leengere periode har ligget stille, da alle aendringer i DUBU har veeret
pa baggrund af Barnets Lov, begynder vi nu igen at se pa andringsgnskerne og saetter gang i
prioriteringsprocessen. Der er derfor deadline for indsendelse af sendringsgnsker den 15. marts
2024, hvis gnsket skal med i forarets prioriteringsrunde.

AEndrings@nsker skal indsendes af superbrugere via skemaet til @ndringsansker, som | finder i
Informationscentret i DUBU. Husk at gnskerne skal beskrive behov fremfor en specifik I@sning, og
husk at skriv gnsket, sa andre kommuner ogsa kan se fordelen ved det, da det er dem, som skal
prioritere.

Vi forventer, at de eendrings@nsker, som bliver prioriteret i denne runde, vil blive implementeret i
DUBU i 2025.

Opfolgning pa brugertilfredshedsundersogelse

Tilbage i december udsendte vi en brugertilfredshedsundersggelse til henholdsvis ledere,
superbrugere og systemansvarlige samt slutbrugere af DUBU. Tak til alle jer, der har taget jer tid
til at besvare undersggelsen og kommet med input og feedback — det saetter vi stor pris pa!

Vi giver her en overordnet tilbagemelding pa resultaterne og dykker yderligere ned i dem pa
superbrugernetvaerksmgderne.

Pa en skala fra 1-5, hvor 5 er sterst tilfredshed, blev alle bl.a. bedt om at vurdere DUBU ud fra
overordnet tilfredshed, mens superbrugere ogsa blev bedt om at vurdere deres tilfredshed med
supporten.

Den gennemsnitlige tilfredshed med DUBU blandt ledere, superbrugere og systemansvarlige er
siden forarets undersggelse, hvor der udelukkende blev spurgt ind til tilfredsheden med Igsningen

og supporten, steget fra 4,0 til 4,3, mens tilfredsheden blandt slutbrugerne er steget fra 3,8 til 3,9.
Tilfredsheden med supporten er derimod faldet fra 4,2 til 4,1.

Forar 2022 Efterar 2022 Forar 2023 December 2023

(mini BTU)

Udvikling i antal
besvarelser
Tilfredshed med
DUBU
Tilfredshed med
supporten

Udvikling blandt ledere, superbrugere og systemansvarlige.

1-5 skala.
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Udvikling blandt slutbrugere.

1-5 skala.

Som ved de sidste mange brugertilfredshedsundersggelser af DUBU — dog med en afstikker
blandt ledere og superbrugere ved forarets undersggelse — ligger resultaterne pa et flot og stabilt
niveau. Dette ser vi selvfglgelig positivt pa. Ikke desto mindre tager vi jeres fritekstbesvarelser
meget serigst og er ogsa i dialog med Netcompany om jeres ris og ros og gode input. Vi ger dog
opmaerksom pa, at hvis man har aendringsgnsker til DUBU, skal man udfylde skemaet til dette
formal. Skemaet kan findes i DUBUs informationscenter.

| undersegelsen malrettet ledere, superbrugere og systemansvarlige, spurgte vi ogsa
superbrugerne ind til, hvordan de har oplevet forberedelserne til Barnets Lov, og vi er glade for at
se, at mange har folt sig godt klaedt pa til &ndringerne.

Vi vil fremover undersgge tilfredsheden med DUBU én gang om aret frem for to. Naeste
undersggelse vil ligge i efteraret 2024, hvor vi blandt andet vil sparge ind til jeres oplevelse af
zndringerne i DUBU ifm. Barnets Lov, sa vi kan evaluere herpa og derved sikre, at vi understgtter
jeres arbejde bedst muligt.

DUBU har faet nyt dokumentbibliotek

| forbindelse med, at KOMBIT har faet ny hjemmeside, er vi ved at flytte de eksisterende
dokumentbiblioteker for KOMBITs Igsninger over pa samme platform.

Overflytningen af DUBUs dokumenter er nu gennemfart, og det betyder, at du fremover finder
relevant materiale vedrerende DUBU pa fglgende side: DUBUs dokumentbibliotek | KOMBIT.
Siden er bade henvendt kommuner og leverandgrer.

Hvis du har spergsmal til dokumentbiblioteket eller leder efter et specifikt dokument, er du
velkommen til at skrive til dubu@kombit.dk.

Robotter som hjalp i det daglige arbejde
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Vi ved, at flere af jer gar brug af robotter som en hjeelp til nogle af de mere rutinepraegede
opgaver, der kan veere i forbindelse med behandlingen af sager, mens andre fortsat
efterspgrger at fa lov til at g@re brug heraf.

Vi gnsker naturligvis at understgtte dette behov, og derfor vil vi minde jer om, at vi har
formuleret nogle retningslinjer for dem, der veaelger at ggre brug af robotter. Dette er primaert
for at sikre stabil performance, sa nogles brug af robotter ikke forstyrrer andres arbejde.

| kan laese mere om dette i retningslinjerne, som | finder her. | ma desuden meget gerne
dele retningslinjerne med relevante kolleger i jeres kommune, som arbejder med eller har
ansvaret for jeres robotter.

Informationsmgade for leveranderer omhandlende deling af
sagsoplysninger og dokumenter fra DUBU

Vi har for nogle ar siden udviklet en service, der kan anvendes til at dele sagsoplysninger og
dokumenter (SF-1475) pa en sikker made fra DUBU. Med denne service gnsker vi at understatte,
at der kan deles oplysninger og dokumenter direkte fra DUBU til et andet system, uden risiko for,
at oplysninger bliver opbevaret og behandlet usikkert.

DUBU-teamet vil gerne udbrede kendskabet til denne service, og vi afholder derfor
informationsmgade for interesserede leverandgrer af systemer, der kan fa forretningsmaessig
veerdi ud af servicen. Det kan fx veere:

e Leverandgrer af udfgrersystemer
e Leverandgrer af forskellige systemer til dokumenthandtering (fx aktindsigt, ESDH mfl.)
e Andre interesserede leverandgrer

Vi er allerede bekendte med en reekke leverandgrer, som vi inviterer til informationsmadet, men
hvis du har kendskab til en eller flere leverandgrer i din kommune, som kunne veere interesseret i
at hente dokumenter og sagsoplysninger direkte fra DUBU, ma du meget gerne sende
leverandgrens kontaktoplysninger til dubu@kombit.dk.
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Vil du vaere med til at kvalitetssikre a&endringer i DUBU?
Vi har de sidste par ar haft et kvalitetssikringspanel bestaende af seks dygtige DUBU-
superbrugere, som Igbende har vaeret med til at kvalitetssikre de andringer, der laves i
DUBU. | sidste nyhedsbrev sggte vi nye superbrugere til panelet — men der er stadig plads
til flere.

Nar der skal laves en aendring til DUBU, skal KOMBIT udarbejde en andringsanmodning til
Netcompany, som beskriver gendringen i grove treek. Efterfelgende udarbejder Netcompany
en lgsningsbeskrivelse, som indeholder flere detaljer for Igsningen/aendringen. Det er bl.a. i
denne proces, at kvalitetssikringen foretages.

Vi sgger derfor superbrugere, som vil veere med til at kvalitetssikre aendringerne — det kan
bade veere selve eendringsanmodningen, Igsningsbeskrivelsen eller maske en tidlig demo
af selve lgsningen. Det vil forega pa den made, at beskrivelserne bliver sendt til
kommentering hos kvalitetssikringspanelet, eller panelet vil blive inviteret til en demo via
Teams. Der vil ofte veere en forholdsvis kort frist for tilbagemelding.

Det vil ikke veere alle aendringer, der skal gennem panelet, men kun de stgrre og mere
komplekse aendringer.

Hvis du gnsker at vaere en del af panelet, kraever det, at du har et indgaende kendskab til
hele DUBU-Igsningen og ved, hvordan sammenhaenge og processer er i DUBU. Endvidere
skal du kunne se behovet pa tveers af kommuner og ikke kun din kommunes specifikke
behov.

Har dette fanget din interesse, sa skriv en mail til dubu@kombit.dk senest den 29. februar
2024, hvorefter vi giver besked, om du har faet en plads i paneletet.

Nyt katalog over sggninger

Vi harer ofte, at | mangler inspiration til gode sggninger til ledelsesinformation og forsider.
Vi vil gerne udarbejde et katalog med forskellige sagninger, som jeres kommune kan blive
inspireret af og/eller kopiere.

Vi vil derfor gerne opfordre jer til at indsende de af jeres sggninger, som | ofte anvender til
ledelsesinformation og styring i gvrigt.

Jeres s@gninger vil fremga uden kommunenavn i kataloget og kan vaere en hjaelp for andre
kommuner, ligesom | via kataloget maske kan opdage nye s@gninger, som kan vaere
relevante for jer.

Til brug for udarbejdelse af kataloget ma | gerne sende en kort beskrivelse og et
skeaermbillede af sggningen til dubu@kombit.dk.
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Nar kataloget er udarbejdet, bliver det lagt i informationscentret i DUBU, hvor vi Igbende vil
opdatere det, hvis vi modtager nye sggninger fra jer.

i,
Tips og tricks

Vi har modtaget en sag fra en anden kommune — men den var ikke til os. Hvad ger vi?
Hvis | modtager en sag som mellemkommunal underretning fra en anden kommune, som
fejlagtigt er sendt til jer, men egentlig skulle have veeret til en anden kommune, skal | gere
folgende:

e Udfer kvitteringsbrev-aktiviteten pa sagen (slet den ALDRIG), s& sagen skifter status hos
afsenderkommune til 'Lukket grundet flytning’. Herefter kan | slette sagen hos jer, sa | ikke
har personoplysninger liggende, som ikke er relevante for jer.

 Tag kontakt til afsenderkommunen og bed dem om at genabne sagen ('Grundet aktindsigt',
som er eneste gendbningsmulighed, nar sager er overfgrt) og derefter overfgre sagen til
den rigtige kommune.

¢ Afsenderkommune bgr drgfte sagen med deres DPO ift. evt. indberetning til datatilsynet
mv.

Har | en borger med udlzendingenummer, som far CPR-nr.?
Hvis | har en sag pa et barn eller en ung med udlaendingenummer, som far et CPR-nr., er det
vigtigt, at denne aendring sker korrekt i DUBU.

Man skal abne den eksisterende person ved at klikke pa navnet og indtaste CPR-nr. i feltet 'Sag
CPR-nr." og herefter klikke pa luppen. Pa den made opdateres den eksisterende DUBU-person
med CPR-nr. samt andre oplysninger fra CPR-registret.

Der har veeret eksempler pa, at man far oprettet en ny person via CPR-nummeret og pludselig har
man to DUBU-personer pa samme barn. Det bliver selvfglgelig noget rod og jf. Servicekataloget,
er det en betalbar opgave at fa slaet de to personer sammen af Netcompany.

Bernefaglig undersggelse — udfyld kun, hvad der er relevant for aktuel problemstilling
Efter releasen den 2/1-24 er det ikke laengere obligatorisk at skulle forholde sig til alle omrader af
BFU’en, far den kan afsluttes. Det vil sige, at man nu kan ngjes med at abne de faner, som er
relevante for den aktuelle problemstilling. Hvis problemstillingen fx kun omhandler skoleforhold,
kan man ngjes med at abne den ene fane.

Nogle radgivere kan have tendens til at skrive noget i alle felter — bare fordi felterne er der. Derfor
kan det vaere en god ide at tale om kun at abne de faner, som er relevante.
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